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INFORME EXCLUSIVO DE DATOS

Adicciones en Colombia: lo que las familias buscan y no
encuentran

Red Colombiana de Rehabilitacion de Adicciones NUEVA VIDA

* Datos reales de la plataforma — Google Analytics 4 (GA4)

Periodo de analisis: junio 2024 — mayo 2026

Il EMBARGO — Publicacion libre a partir del 25 de junio de 2026

Contacto de prensa: pre ehabilitacionparadrogadictos.com | WA

+60.000 | 87% +395 +15

Bisquedas activas de
ayuda

Sin acceso a tratamiento Keywords posicionadas Departamentos cubiertos

brecha nacional Colombia en Google Colombia con centros aliados

ultimos 24 meses

ATENCION: Este informe esta bajo embargo periodistico hasta el 25 de junio de 2026. Su publicacién,
difusion o referencia antes de esa fecha requiere autorizacion expresa de NUEVA VIDA.

1. PRESENTACION Y METODOLOGIA

1.1 De donde vienen estos datos

Todos los datos de este informe provienen de dos fuentes propias verificables y de estadisticas oficiales del Ministerio

de Salud de Colombia.
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FUENTE QUE MIDE ‘ COMO SE OBTIENE ‘ PERiODO

Google Analytics 4 Visitas, clics a WhatsApp Panel GA4 propiode reha  Jun 2024 — May
(GA4) (click_to_chat), formularios, bilitacionparadrogadictos. 2026
origen geografico, com

comportamiento

Google Search Keywords posicionadas, Panel GSC vinculado al Jun 2024 — May
Console (GSC) impresiones, posicion media en mismo dominio 2026
Google
Ministerio de Prevalencia de consumao, Encuesta Nacional de 2023-2024
Salud + ODC brecha de tratamiento, Consumo SPA + informes
Colombia demografia ODC — fuentes publicas
Fuente: Google Analyt + W00 g SEarcn | ENao lonparadrogad 5. COM

1.2 Qué significa "busqueda activa de ayuda"

El término "blsqueda activa de ayuda" se refiere a personas que realizaron al menos una de estas acciones
mensurables en la plataforma:

ACCION EVENTO GA4 VOLUMEN REGISTRADO

Clic en boton de WhatsApp (contacto click_to_chat 61.120 clics
directo urgente)

Inicio de formulario de orientacién form_start 4.892 inicios
Formulario de orientacion completado formulario_enviado 383 formularios
Paginas vistas de contenido de alta page_view (sesion »2 479.585 eventos
intencion min)

=> NOTA PARA PERIODISTAS: Estos datos son propios y exclusivos de la plataforma. No existen en
ningdn informe publico. NUEVA VIDA puede facilitar capturas del panel GA4 para verificacion a
medios acreditados.

2. EVOLUCION MENSUAL — DEMANDA
CRECIENTE

El grafico muestra la evolucion mensual de los clics al botdn de WhatsApp (evento click_to_chat en GA4). Cada clic
representa una familia o persona que decidié dar el paso y buscar contacto directo.
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clics reglstrados an GAd: familias que contactaron par WhatsApp
{evento click_to_chat — rehabilitacionparadrogadictos.com)
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Fuente: Google Analytics 4 — evento dick_to_chat — rehabilitacionparadrogadictos.com (Jun 2024 — May 2026

== INSIGHT EXCLUSIVO: Los clics a WhatsApp superan en 160 veces el numero de formularios
completados (61.120 clics vs. 383 formularios). Las familias prefieren el contacto humano e
inmediato sobre los canales formales — la demanda real es vastamente superior a lo que los
registros oficiales capturan.

3. GEOGRAFIA — DONDE BUSCAN AYUDA

El 80% de las blsquedas proviene de las cinco principales ciudades de Colombia. El 20% restante refleja demanda
desde municipios medianos donde la oferta de centros verificados es escasa o nula.

Origen geogrifico de las blisquedas activas de ayuda
[Google Analytics 4 — rehabilitacionparadrogadictos.com 2024-2026)
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Fuente: GA4 — Dimension Ciudad rehabilitacionparadrogadictos.com {2024-2026). Colombia: =85% del trafico tota

CIUDAD / REGION % CONTEXTO
BUSQUEDAS
Bogota D.C. 32% Mayor volumen absoluto — alta densidad y exposicion
digital
Medellin / Antioguia 18% Segunda ciudad — mayor red de centros aliados
Cali / Valle del Cauca 14% Alta prevalencia de bazuco y alcochol
Barranquilla / Atlantico 9% Caribe — crecimiento sostenido ano a ano
Bucaramanga / Santander T% Menaor oferta verificada vs. demanda real
Otras ciudades medianas 20% Pereira, Cdcuta, Cartagena, lbagué, Villavicencio y mas
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4. QUE BUSCAN — INTENCION Y URGENCIA

El analisis semantico de las 395+ palabras clave posicionadas en Google Colombia revela la intencion real detras de
cada busqueda. Esta clasificacion no esta disponible en ningun informe oficial.

Tipos de bisqueda activa de ayuda para adicciones
Distribucion {clasificacion seméntica — 395+ keywords en Google Eﬁ}cimbinl
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Fuente: Google Search Console — Clasificacion semantica propia — 395+ keywords — rehabiltacionparadrogadictos.com (2024-20286)

== DATO QUE ROMPE EL MITO: El 34% de las familias busca centros gratuitos o del gobierno (no
privados). La mayor parte de la demanda real corresponde a familias de bajo y medio ingreso que no
pueden pagar un proceso privado — y hoy no tienen informacion clara sobre como acceder a la
oferta publica disponible.

5. CUANDO BUSCAN — COMPORTAMIENTO
TEMPORAL

El analisis de comportamiento horario y semanal revela patrones inesperados que contradicen la percepcion comun
sobre como actdan las familias ante una crisis por adiccion.

Cuando buscan ayuda las familias colombianas
{analisiz de comportamiento — Google Analytics 4)
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HALLAZGO DATO | IMPLICACION PERIODISTICA

El pico NO es de Hora pico: 9:00h de la Las familias buscan en horario laboral — no en la
noche manana crisis nocturna, sino al dia siguiente en frio

El dia mas activo es el  Jueves: indice 100 | Mo actian el fin de semana (cuando ocurre |a crisis)
jueves Dominga: indice 52 sino entre semana

El fin de semana cae Sabado: -35% vs. Hay 48-72 horas de paralisis entre la crisis y la

un 35-48% jueves. Domingo: -48% primera blisqueda activa

7+ dias hasta el Tiempo promedio crisis Una semana de desinformacion puede ser decisiva
contacto real — contacto con centro para la evolucion del caso

6. LA BRECHA — DATOS NACIONALES VS. DATOS
PROPIOS

El contraste entre los datos oficiales del Ministerio de Salud y los datos propios de NUEVA VIDA revela una brecha
que los informes oficiales no pueden capturar.

Brecha de tratamiento: datos oficiales vs. datos proplos de NUEVA VIDA
{Fuente: Ministerio de Salud Colombla + Google Analytics 4)

La magnitud del problema Brecha de tratamiento
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Fuente izquierda: Ministeno de Salud + Encuesta Nacional SPA + ODC Colombia (2023-2024). Fuente derecha: Google Analytics 4
rehabilitacionparadrogadictos.com (2024-2026)
INDICADOR DATO FUENTE
Colombianos con consumo Mas de 3.200.000 Ministerio de Salud + Encuesta Macional
problematico de SPA SPA
Con acceso a tratamiento Solo el 13% Ministerio de Salud Colombia (2023)
especializado (~416.000)
Brecha de tratamiento (sin acceso)  Supera el 87% Ministerio de Salud Colombia

Familias con bisqueda activa en Mas de 60.000 (Gltimo  Google Analytics 4 — dato exclusivo

MUEVA VIDA ano) NUEVA VIDA

Clics directos a WhatsApp 61.120 clics GA4 — evento click_to_chat
(contacto urgente) registrados en GA4

Formularios de orientacion 383 formularios Backend

completados rehabilitacionparadrogadictos.com
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Tiempo promedio hasta primer Mas de 7 dias Analisis comportamiento NUEVA VIDA
contacto real 2024-2026

Keywords posicionadas en Google Mas de 395 terminos Google Search Console 2026
Colombia

7. EL RECORRIDO REAL DE UNA FAMILIA

Basado en 24 meses de analisis de comportamiento, este es el recorrido tipico de una familia colombiana desde que
detecta el problema hasta el primer contacto real con un centro de rehabilitacion.

Recorrido real de una familia colombians frente a una orisis por adicclan
{analizis de compoertamiento en plataforma HUEVA VIDA — 3034-2036)

Dm0 Dia 0-1 Dian 1-& [han d4-7 ha T4+

clusis PRIMEILA BFORAMACTON Buba ¥
FRMILIAR BUSOUEDA INCOMPLETS DEMORA

[- TIEMPO PROMEDIO DESDE LA CRISIS HASTA EL PRIMER CONTACTO REAL: MAS DE 7 DM.S]

Fuente: Analizis de sesiones recummentes — Google Analytics 4 — rehabilitacionparadrogadictos.com (2024-2026)

¢ Por qué mas de 7 dias?

El analisis de sesiones recurrentes muestra que la mayoria de familias no actia en la primera visita. Regresan 2-3
veces antes de hacer contacto, con 48-72 horas entre visitas.

CAUSA DEL RETRASO % DE CASOS (estimado)

Mo saber que tipo de tratamiento es adecuado (residencial, ambulatorio, 38%

involuntario)

Desconocimiento del costo o percepcion de inaccesibilidad econdmica 28%
Mo encontrar un centro verificado en la ciudad o regién 19%
Resistencia del familiar afectado 12%
Otras causas (vergienza, estigma, esperar a ver si mejora) 3%

8. QUE TIPO DE ADICCION — EL DATO QUE
SORPRENDE

El tipo de adiccion mas buscada en la plataforma no es la que aparece en los titulares. El alcohol supera con claridad
a las drogas ilegales — y la diferencia es aun mayor en ciudades medianas.
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Tipo de adiccidén més buscacda en NUEVA VIDA
[grandes ciudades vs. cludades medianas — 2024-2026)
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NUEWVA VIDA (2024-2026)

»>> EL ALCOHOL: la adiccion invisible. El alcoholismo representa el 38% en grandes ciudades y el

48% en ciudades medianas. Es la adiccion con mayor prevalencia en Colombia (mas de 2,7 millones
con consumo de riesgo segln el Minsalud), pero la que recibe menos visibilidad en medios y menos
recursos especificos en el sistema de salud.

9. ANGULOS PERIODISTICOS — IDEAS PARA SU
PUBLICACION

Cinco anqulos listos para usar. Todos los datos estan disponibles para verificacion.

ANGULO

1 —VIRAL

2 — INVESTI
GACION

3 —SALUD
PUBLICA

4 —RADIO/
TV

B —
REGIONAL

‘ TITULAR SUGERIDO

"Mas de 60.000 familias
colombianas buscaron ayuda para
un adicto el dltimo afio —y la
mayoria no supo donde ir"

"Colombia sin mapa: por qué miles
de familias no encuentran centros
de rehabilitacion verificados”

"El alcoholismo es la adiccién mas
buscada en Colombia — y la que
menos aparece en los medios”

“La familia que busca ayuda para
un adicto tarda mas de una
semana en encontraria”

"Familias de [CIUDAD] buscan
ayuda para adicciones y no saben
a ddnde ir"

60.000 busguedas - B7%
sin tratamiento - 7 dias de
espera

395+ keywords - B0%
desde 5 ciudades - 34%
busca gratuito

Alcohol: 38-48% segun
ciudad - 2, 7M con
consumo de riesgo

7 dias promedio - pico
jueves Sam - 48-72h de
paralisis

Datos por ciudad
disponibles para
verificacion individual

Pulzo, Las20rillas,
Infobae Colombia

El Espectadar,
Semana, Voragine

El Tiempo Vida, CO
NSULTORSALUD

Caracol, W Radio,
Blu Radio

El Colombiano, El
Pais, Vanguardia,
El Heraldo

10. KIT DE VERIFICACION PARA PERIODISTAS

NUEVA VIDA puede facilitar los siguientes materiales a medios que lo soliciten antes de publicar.

INFORME EXCLUSIVO DE DATOS
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rehabilitacionparadrogadictos.com

MATERIAL DISPONIBILIDAD COMO SOLICITARLO

Captura de pantalla del panel GA4
(clics WhatsApp. totales, fecha)

Exportacion datos GSC (keywords,
impresiones)

Acceso supervisado al panel
Analytics (verificacion en
videollamada)

Base de datos anonimizada de
formularios recibidos (383 registros)

Metodologia de clasificacion
semantica de keywords

Fuentes oficiales citadas (Minsalud,
ODC, Encuesta Nacional SPA)

Disponible bajo
solicitud

Disponible bajo
solicitud

Previa coordinacion

Disponible en CSV

Documento técnico
adjunto

Piblicas y
verificables

prensa @rehabilitacionparadrogadictos.co
m

prensa & rehabilitacionparadrogadictos.co
m

WA: 3234986278

prensa @ rehabilitacionparadrogadictos.co
m

prensa & rehabilitacionparadrogadictos.co
m

minsalud.gov.co - odc.gov.co

¢ Cada semana atendemos a familias que llevan meses buscando

ayuda sin encontrarla. No falta oferta en Colombia — falta informacion
verificada, accesible y humana. Las Becas de Recuperacion Colombia
nacen para cerrar esa brecha. »®

— Equipo de direccion, Red Colombiana de Rehabilitacion de Adicciones NUEVA VIDA

CONTACTO DE PRENSA

Red Colombiana de Rehabilitacion de Adicciones NUEVA VIDA
prensa@ rehabilitacionparadrogadictos.com
WhatsApp: 3234986278 | rehabilitacionparadrogadictos.com

Envigado — Medellin, Colombia



